Forderungsmanagement

AuBenstinde? Holen Sie lhr Geld
mit einem externen Manager!

Wie Sie Forderungen schneller geltend machen und Liquiditidtsengpédsse vermeiden

Viele kleine und mittlere Unterneh-
men verfiigen iiber eine zu geringe Li-
quiditdf. Hiaufige Ursache: AuBenste-
hende Forderungen werden nicht
rechtzeitig oder nicht energisch genug
eingetrieben.

Falls Sie selbst, Ihre Mitarbeiter oder
Ihr Steuerberater einen kurzfristizen
Liquidititsengpass feststellen: Uberle-
gen Sie, ob das befristete Einschalten
eines externen Forderungsmanagers
lhnen helfen kinnte.

Autozulieferer meistert
Krise mit externer Hilfe

Hier das typische Beispiel eines mittel-
standischen Automobilzulieferers, der
mithilfe eines externen Forderungs-
managers die eigene Pleite gerade
noch abwenden konnte:

1. Ausgangssituation

Unser Beispielunternehmen hatte kei-
ne Probleme, geniigend Auftrige zu
bekommen. Sie waren aber nicht aus-
reichend profitabel. Daher waren iiber
2 Jahre Verluste aufaelaufen,

e Banken bemerkten, dass das
Unternehmen in die roten Zahlen ge-
rutscht war. Die Kreditlinie war villig
ausgeschipft, neue Kredite wurden
nicht bewilligt. Auberdem drohte die
Kiindigung der alten Kredite.

Bei dem Autozulieferer funktionierte
das interne Forderungsmanagement
nicht. Daher waren Aufenstinde in
Hihe von 45 Millionen € aufgelaufen.
Davon waren 17 Millionen € sofort
fllig. Davon wiederum waren 12
Millionen € &lter als 30 Tage.

2. Krisenmanagement

Die Geschiftsfiihrung des Unterneh-
mens erkannte, dass sie mit den eige-
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nen Mitarbeitern die Krise nicht mehr
rechtzeitig bewiltigen konnte. Daher
beschloss man, einen externen Forde-
ringsmanager einzuschaltern.

Sein Auftrag lautete,

= durch kurzfristige Malinahmen die
Aufenstinde auf 7,5 Mio. € zu re-
duzieren, um einen Liguiditdtszu-
fluss von 10 Mio. € zu erreichen,

» durch ein professionelles Forde-
rungsmanagement die Aulfenstinde
nachhaltig abzusenken und das Aus-
fallrisiko zu minimieren und

* 5o ZU erreichen, dass sich die Kosten
seines Honorars schon wihrend der
Beratung amortisierten.

3. Saumige Kunden zur
Zahlung bewegen

Der von dem Unternehmen beaufirag-
te Forderungsmanager Gangplf Walter
[wrwrar ifm-walter.de) erarbeitete eln 5-
Schritte-Konzept fiir eine dauerhaft
bessere Liquiditdt [siehe Kasten). Eine
Arbeitsgruppe aus Buchhaltungs- und

Vertriebsmitarbeitern stellte ein Liste
der Kunden mit den griften filligen
Aulfenstinden auf. Diese Kunden
wurden sofort kontaktiert und es wur-
den verbindliche Zahlungsvereinba-
rungen getroffen.

Die filligen Forderungen sanken um
10 Millionen €, die jihrlichen Kredit-
zinsen um 840.000 €. Die Cuote der
Forderungsausfalle sank von 2,1 % auf
0.6 %. Das Honorar fiir den Forde-
rungsmanager hatte sich schon nach 2
Monaten amortisiert,

Autarin Dr Kuth Emundts st Wirt
schaftsjournalistin mit Themensciwer:
punkt Kein- und mittelstindische [Un-
fermefimen.

Weitere Informationen:

Externe Forderungsmanager finden
Sie iiher Thre értliche Handwerks-
bz, Industrie- und Handelskammer.

Bei einem akuten Liquidititsengpass: So kann
lhnen ein externer Forderungsmanager helfen

1. Ist-Analyse der finanziellen Situation: Priifen Sie zusammen mit Thren
Mitarbeitern, ob tatsichlich Aulenstinde die Ursache des Liguidititsengpas-
ses sind, und warum sie aufgelaufen sind. Machen 5ie eine niichterne Analy-
se ohne Schuldzuweisungen — zundchst geht es nur um Schadensbegrenzung.

2. Werkvertrag mit Forderungsmanager: Suchen Sie [z. B. iiber die IHK)
einen Fachmann, der Sie — zeitlich befristet — bei Ihrem Forderungsmanage-
ment unterstiitze. Vereinbaren Sie mit ihm einen Werkvertrag mit Erfolgspa-
rantie und mit einem erfolgsabhéngigen Honorar, z. B. einem bestimmten Pro-
zentsatz der bei [hrer Bank eingesparten Schuldzinsen .

3. Auflistung der Mangel: Erstellen Sie gemeinsam mit dem Forderungsma-
nager und mit den betroffenen Mitarbeitern eine Mangelliste. Warum hat das
Forderungsmanagement bisher nicht geklappt? Welche organisatorischen Ab-
l5ufe miissen gefindert werden?

4. Mafnahmen festlegen und umsetzen: Ab jetzt ist fiir die Dauer des Werk-
vertrags der Forderungsmanager Ihr | Liguidititschef*. Sorgen Sie dafiir, dass
Ihre Mitarbeiter alle seine Schritte verfolgen (z. B., wie er mit sdumigen Schuld-
nern Kontakt aufnimmt), damit sie die Abldufe kiinftiz allein beherrschen.
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